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facile et des chemins courts !
)
Co Et : nous vous invitons & découvrir la nouvelle boutique en
ligne de Naber. Notre guide vous aidera & vous orienter !
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= MENU

1.1

Inscription de nouveaux clients

La cuisine parfaite

avec Naber

Directement vers la boutique

E-moil
Votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Vos avantages

© Achats rapides
© Mémorisez vos données et paramétrages.
© Apercu de commande ef informations d'expédition

© Géroz votre abonnement & la nawslatier

©

Naber

. vous inspire!

Noder

~..vous inspire!

e Connexion & If FR v

Mon compte

Connexion

Connexion & If FRv

Enregistrement pour inscription

Vous tes déja client ou vous souhaitez &re activé pour la boutique en ligne commerciale ? Alors faites votre demande

das mainte

Informations sur lentreprise

Accbs au webshop pour las
clients existants

Veuilez nous fournir suivantes sur

pour que nous votre

) sont obligatoires.

Les champs

Entreprise *

Code postal®

Poys*

Deutschland

Numéro de téléphone®

Brancha £ Graune da clients*

Rue ef numéro*

Commune*

N* didentification & la TVA*

Centraln dlachat

— - S—

Pour la nouvelle inscription de votre ent-
reprise en tant que revendeur Naber, vous
ouvrez le menu déroulant INSCRIPTION
et sélectionnez |‘option S’inscrire sous
Mon compte.

Sélectionnez maintenant I‘'onglet Inscrip-
tion d’un nouveau client et saisissez
toutes les informations demandées con-
cernant votre entreprise.
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=MENU O

Branche / Groupe de clients® Centrale d'achat

Agence commerciale

Site Infernet E-mail*

=
Informations sur interlocuteur/~trice
2 Les ch ) sont
obligatoires.
En-tete” Poste
Keine Angobe
Prénom* Nom de famille*
Numéro de téléphone* N de mobile
E-mail* Confirmation d'e-mail*

Nober CONNEXION & § FRv

=MENU O

Inscription & Faccés & la boutique Infernet

. Vouilloz remplir . Les

champs morqués d'un astérisque (*) sont obligatoires
En-tato”

Keine Angabe

Prénom* Nom de famille*

Nouvelle adresse e-mail* Confirmation d'e-mail*

Mot do passe® Confirmation du mo do passe* (0]

Lo mot de passe doit comporter au moins 10 =
coractares.

Weiteres

Nober CONNEXION & § FRv

Numéro de téléphone® N° de mobile

E-mail* Confirmation d'e-mail*

Utisd par dfout pourls newdleters.

Langue

Deutsch
Snscria 810 newsattor?

Inscription & Faccds & la boutique Infornet

Plus que quelques étapes jusqu’s volre accds & la boutique en ligne. Veuillez remplirlas champs suivants. Les (9]
champs morqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

En-tite® =

Keine Angabe

Prénom* Nom do famille*
Nouvelle adresse e-mail* Confirmation de-mail*
Mot de passe* Confirmation du mot de passe®

1.1 Inscription de nouveaux clients

Recherche de revendeurs

Vous voulez étre trouvé rapidement et
facilement en tant que revendeur spé-
cialisé ? Alors cochez cette case. Aprés la
validation de votre compte client, nous
reprenons vos données dans la recherche
de revendeurs.

Acces a la boutique en ligne

Ici, vous pouvez également demander
I‘acces a la boutique en ligne Naber.

Newsletter

Vous souhaitez étre informés réguliere-
ment des nouveautés et ne jamais rater
une action ? Il suffit de cocher la case.
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caractérs.

Weiteres

1.1 Inscription de nouveaux clients

Pour finir, cliquez sur S‘inscrire mainte-
nant.

e

NGbu La société.

A propos de Naber
..vous inspire! R

Formation et carribre

Naber GmbH

Salons
Enachedestr. 24 Distinctions
48529 Nordhorn Affiliations
Allomagne G

Tél: 149 5921704-0

E-mail: naber@nabor.com

POR®

Service
Magozine

Recherche dos revendours
FAQ

Vidéothbque

Downloads

Catologues

Systomes de présentation

=
Webshop
Eviors
Robineterios
Puebelles

Tochnique de la lumiér
Prisos
Eléments de support

Equipement pour armaires

Configurateur do

quip pour

Technique daération
Matériel do montage

Tochnique do cuising

Intériour ¢

Votre demande d'inscription en tant que client est main-
tenant examinée en interne. Si nous avons encore des
questions, nous vous contacterons aux coordonnées
mémorisées.

Une fois I'examen effectué avec succeés, vous recevrez une
confirmation par e-mail. Si vous avez également opté
pour un acces a la boutique en ligne, vous pourrez com-
mencer directement.
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1.2

Inscription de clients existants

La cuisine p:lrf:\itc

avec Naber

Directement vers la boutique

E-mail
Votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Vos avantages

@ Achats rapides
© Mémorisez vos données ef paraméirages.
Apercu de commande ef informations d'expédition
pers P

@ Géroz votre abonnement & la newsletter

Noder

..vous inspire!

e Connexion & If FRv

Mon compte

Connexion

— . S—

Naoder

vous inspire!

Connexion & § FRv

Enregistrement pour linscription

pourla 2 Alors faites
das mainte

Informations sur lentreprise

Veuillez nous fournir les informations suivantes sur

que nous votre

inscription rapidement. Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Numéro de client*

=
Enfreprise * Rue ef numéro*
Code postal* Commune*
Pays*

Deutschland

Inscripfion & I'acces & la boutique Infernet.

Vous étes déja revendeur Naber et vous
souhaitez maintenant également deman-
der l'‘accés a la boutique en ligne Naber ?
Ouvrez le menu déroulant S‘INSCRIRE et
sélectionnez le point S‘inscrire sous Mon
compte.

Sélectionnez maintenant l‘'onglet Accés

a la boutique en ligne pour les clients
existants et saisissez toutes les informati-
ons demandées pour la demande.
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Prénom* Nom de famille*

Nouvelle adresse e-mail* Confirmation d'e-mail*

Mot de passe” Confirmation du mot de passe®

Le mot de passe doit comporter au moins 10,

nées ot dos CGY atjo s occapte”

e

1.2 Inscription de clients existants

Pour finir, cliquez sur S‘inscrire mainte-
nant.

qu La société Service Webshop
o0 anliel Apropos de Naber Magazine Eviers
Formation ef carrbre Recherche des revendours Robinetterios
Nober GmbH Salons. FAQ Puebelles
Enschedestr. 24 Distinctions. Vidéothaque Technique de la lumidre
48820 Norchorn Affiliations Downloads Prises
Alomagne Prosso Cotologues Eléments de support

Tél: +49 5921704-0

E-mail: naber@naber.com

PR

Systomes do présentation

Equipement pour armoires

Config

niche quip

Technique daération

Matériel de montage

Tachnique de cuisine

érteur ¢

Votre demande d'inscription en tant que client est main-
tenant examinée en interne. Si nous avons encore des
questions, nous vous contacterons aux coordonnées
mémorisées.

Une fois 'examen effectué avec succés, vous recevrez un
e-mail de confirmation et vous pourrez alors commencer
directement.
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2.1
Connexion du client a la boutique en ligne

o Nocder e R

..vous inspire!

La connexion & la boutique en ligne est
—— simple. Il suffit d‘ouvrir le menu déroulant
S’INSCRIRE et de cliquer sur S’inscrire.

= MENU Mon compte

Connexion

— . S—

La cuisine p:lrf:\itc

avec Naber

0O NGbM Connexion & f FRv , . N
s e Vous accédez alors directement a la

boutique. Veuillez saisir l'adresse e-mail
Directement vers la boutique Enregistrement pour inscription mémorisée et votre mot de passe. Pour
ol Vous b s clont o vous R o 2 o s

plosin finir, vous cliquez sur S’inscrire pour ac-
e Vot motdo poss Inscription de nouveau clients Accs au webshop pour les clients existants céder & votre Compfe B2B.

= MENU

Informations sur lentreprise
Vous avez oublié votre mot de passe ?

Numéro de client*

Vos avantages )
@ Achots rapides
© Mémorisez vos données o paromtrages. =
© Apercu de commande et informations d'expédition Eatsprise Bus etpumdro
© Géroz votre abonnement ala newslatter m
Code postal® Commune®
Pays*

Deutschland

Inscription & accas & la boutique Internet. ¢
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2

Compte de la force de vente

La cuisine p:lrf:\itc

avec Naber

= MENU

Directement vers la boutique

E-mail

e Votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Vos avantages

© Achots rapides
© Mémorisez vos données of paramétrages.
© Apercu de commande et informations d'expédition

© Gérez voire abonnamant & o newsletter

Noder eg @ o

..vous inspire!

Mon compto

Connexion

Noder

vous inspire!

Enregistrement pour inscription

— . S—

connexion & (@ rrv

Vous étes déja client ou o é pour la bouti 2 Alors faites
das mainte
Inscription de nouveaux clients. Accbs au webshop pour los clients existants

Informations sur Fentreprise

Veullez nous fournir les inf sur que nous

i T et ' érisque (*) son obligatoires.

Numéro de client*

Entroprise * Rue of numéro®
Code postal* Commune*
Pays*

Deutschiand

Inscription & Faccés & la boutique Infernet

Acceés au compte du la force
de vente

Souhaitez-vous accéder a un compte de
la force de vente ? Il suffit d‘ouvrir le menu
déroulant S’INSCRIRE et de cliquer sur
S’inscrire.

Ensuite, tu accédes directement a la
boutique en saisissant I‘adresse e-mail
mémorisée et le mot de passe attribué.
Pour finir, vous cliquez sur S’inscrire
pour accéder a votre apergu client.
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Noder

~..vous inspire!

Apergu des clients

%o FRv

e Presentation duichient Ici, le collaborateur de la force de vente

peut choisir le compte client souhaité et

Client Société Téléphons  Propridair Elat  Actions cl Iq uer dessus.
Noms Company 22 nome@nome22.com nome@namezz.com w4567 o
Nome Company 33 name@namezacom noms@nome3acom za4s678 2
Nam Company 44 name@namesé.com noma@namata com e o

0 Naber ]
— Modules fonctionnels B2B

&
«q
3
<

S R S D S po— Dans le compte B2B, le collaborateur
de la force de vente a les mémes vues

Bienvenue sur vofre compte B2B et droits que le débiteur (propriétaire

Gérerls contcts,lo confingents o approuver s commancesanaee, principal du compte client) pour pouvoir

Sociiic Statistique Commantias soutenir les clients de fagon individuelle et

oo G ivtion o ol e || VekiscomerandgTESetpprorin ciblée
votre organisation commandes temporaires @
e Listes de commandes Commande rapide Numéro de commande =
Enregistrer les produits souvent utilisés dans Passez par remplissag Saisissez d de commande
les listes de commandes rapide ou avec XLSX/CSV personnalisés pour les produits m
Données de base client Trouver un revendeur MSRP Mode
Demandes ici une modification de vos Faites-vous répertorier dansla recherche de Affichage du prix de vente conseillé
données de base client disributeurs Naber

Nelanes La société Service Webshop
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3.1

Processus de commande

S <

= MENU

Tobleudebord  Société  Stafisique  Commandas

Société

Gérer lensemble de voire organisation

e Listes de commandes

Enregistrer les produits souvent utiisés dans

les listes de commandes

Données de base client

Demandez ici une modification de vos

données de base client

Nelanes La société

0

= MENU e

Tobleudebord  Société  Stafisique  Commandas

Société

Gérer lensemble de voire organisation

Listes de commandes

Enregistrer les produits souvent utiisés dans

les listes de commandes

Noder

4 S 7 FRv
... vous inspire!
MSRP e
Nome Company 55
Bienvenue sur votre compte B2B
Gérerles contacts, les confingents ou approuver les commandes en aftente,
Statistique Commandes
Contrdlez et exportez les chifires daffaires de Voir les commandes en cours ef approuver les
votre organisation commandes temporaires 0
Commande rapide Numéro de commande =
Passez des par remplissag: Saisissez d de commande
rapide ou avec XLSX/CSV personnalisés pour les produits m
Trouver un revendeur MSRP Mode
Faites-vous répertorier dansla recherche de Affichage du prix de vente conseillé
disributeurs Naber
Service Webshop
Naber fo 7 rru
... vous inspire!
MSRP M
Bienvenue sur votre compte B2B
Gérerles contacts, les confingents ou approuver les commandes en aftente,
Statistique Commandes
Contrdlez et exportez les chifires daffaires de Voir les commandes en cours ef approuver les
votre organisation commandes temporaires 0
Commande rapide Numéro de commande =
Passez des par remplissag: Saisissez d de commande
rapide ou avec XLSX/CSV personnalisés pour les produits m
Trouver un revendeur MSRP Mode

Données de base client

Demandez ici une modification de vos

données de base client

Nelanes La société

Faites-vous répertorier dans la recherche de
gistributeurs Nober

Service.

Affichage du prix de vente conseills

Webshop

& Fonction de recherche

Vous démarrez le processus de com-
mande en utilisant la fonction de recher-
che pour accéder a la page du produit
souhaitée a I‘aide du nom du produit ou
du numéro d‘article. En saisissant le nu-
méro d‘article, vous accédez directement
a la page de détail du produit souhaité.
En saisissant un nom, la page de résultats
de recherche vous affiche également des
produits ou des noms de produits similai-
res.

2

= MENU

Une autre possibilité de commander des
produits passe par le MENU.



Ncbu® Webshop Guide

@ INDICE

Fermer le menu

Webshop
Eviers
@ Robinetteries

Ideal Standard
KLUDI
e KwcC
SERVIZIO
LINEA
Robinetterie de lavabo
Accumulateurs

Poubelles

Technique de la lumiére

e Armature do fenétre v Couleur

Pression de service v Sortie v

>

Accumulateur Q5 de 5 litres, noir
mat

 Chouffe-oau
 basso pression

978,15 €* MSRP

Détails

= MENU

Accueil > Webshop > Robinetteries > SERVIZIO

Plus dtimages:

Informations sur le produit

Les robinets ARMATE® satisfont foutes les exigences en termes de

matériaux, desthétique, de design et de couleur. Le femps ol les robinets

se contentaient de marcher est désormais lointain. De nos jours, avec

leur conception affrayante ef leur simplicité de fonctionnement, s sont

parmiles éléments de design les plus demands dans larchitecture des

cuisines

Fonction ECO v

Type dirficle v

Accumulateur sous table TR

3500, blanc

+ Chouffo-oau
« basso pression

P2

365,55 €* MSRP

D=y
P L m
1l ¢ <
Appareil sous un meuble Small Appareil sous un meuble TR
US, blanc 1500, blanc
224,37 €* MSRP 226,89 €* MSRP
Nocder o v
. vous inspire!
Portare 3
>
N m
. =
00,00 €* MSRP00,00 €*
w m

3.1 Processus de commande

Menu latéral

Vous pouvez sélectionner ici le groupe de
marchandises souhaité et afficher plus-
ieurs sous-groupes de produits. Si vous
préférez une marque ou une gamme de
produits précis, vous pouvez également
naviguer directement vers le groupe ou le
sous-groupe de marchandises souhaités.

Filtre

Si vous n‘avez pas encore de modeéle pré-
cis en téte, la fonction de filtrage peut
vous aider & affiner les résultats affichés.
Vous pouvez par exemple filtrer |‘offre

de robinetteries ARMATE® par couleur,
par pression de service ou par type de
robinetterie.

Les pages de référencement sont pré-
sentées avec les PVC. Vous trouverez des
indications de prix plus détaillées sur les
pages de détail des produits. Pour cela,
il suffit d‘appeler la page produit de la
robinetterie sélectionnée en cliquant sur
le bouton Détails.

2

Page avec les détails du pro-
duit

Vous trouverez ici toutes les informations
importantes sur les produits, comme les
dimensions de montage, les instructions
de montage, les prix remportés, etc. et
vous pourrez choisir le modéle souhaité.

1
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= MENU

= MENU

Noder

‘o ¥ FRv
. vous inspire!
Accusil > Webshap > Robinetaies > SERVZIO
Portare 3
Rét. produi 5021308
Couaw
< >
Ovessn s o 0
=
00,00 €* MSRP 00,00 €*
w m
L]
e
o SR
[ | St
Nobder o v
. vous inspire!
Accusil > Webshap > Robinetaies > SERVZIO
Portare 3
Rét. produi 5021308
Couaw
< >
Ovessn s o 0
=
00,00 €* MSRP 00,00 €*
© m

Plus dtimages:

R ™

Informations sur le produit Autre:

QTR o

Panier 1Produit

\ | IxPortare3
J£ P e pression

Afficher e pnmu!’

3.1 Processus de commande 12

Apergu des prix

Dans votre compte de boutique en ligne,
vous profitez d’'un apergu complet des
prix !

Outre le PVC, le prix individuel en fonc-
tion du client et le prix échelonné suivant
(si disponible) s'affichent. Vous pouvez
ainsi voir immédiatement s‘il vaut la peine
de commander une plus grande quantité
du produit et de le stocker.

Sélectionnez le nombre d‘unités souhai-
tées et cliquez simplement sur Ajouter au
panier.

Apergu du panier

Un apergu du panier s‘affiche alors du
co6té droit. Maintenant, vous pouvez sélec-
tionner :

n Continuer les achats

e Retirer le produit du panier en cli-
quant sur x

e sélectionner la quantité souhaitée
o Passer a la caisse

e ou faites-vous afficher le panier.

2
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= MENU

= MENU

Panier
Prodl ombre
(’\ Portare 3 1

@ Disponible

Ajouter des produits par numéro de prodit :

v

Ajouter un panier & la liste des commandes

Ajouter un panier & la ste des commandes.

Panier
Prodl ombre
(’\ Portare 3 1

@ Disponible

Ajouter des produits par numéro de prodit :

v

Ajouter un panier & la liste des commandes

Ajouter un panier & la ste des commandes.

Panier
Prodl ombre
(’\ Portare 3 1

@ Disponible

Ajouter des produits par numéro de prodit :

v

Ajouter un panier & la liste des commandes

Ajouter un panier & la ste des commandes.

Noder fo P e
Résumé
intermédiaire jctcibor vy 00,00 €
0000 000

=
m
Noder o P e
vous inspire!
Résumé
... ot hors A o0s0 €
=
m
Noder o P e
vous inspire!
Résumé
intermédiaire jLctlborsVA 00,00 <
=
m

3.1 Processus de commande

Panier

Vous avez également la possibilité d‘ajou-
ter des produits par numéro de produit:
par exemple des articles standard dont
vous avez régulierement besoin, ou des
accessoires que vous souhaitez encore
ajouter, etc. Il suffit de saisir le numéro de
produit pour I'ajouter au panier !

Listes de commandes

Le panier permet surtout de créer des lis-
tes de commande et de mémoriser ainsi
les achats pour les commandes (ultérieu-
res) a I'avenir. Cela permet de gagner

du temps pour les commandes d‘articles
standard que vous souhaitez commander
régulierement et avoir en stock ou pour
les projets récurrents.

Résumé du panier

Dans le panier, vous voyez un résumé de
votre commande. Une fois que tout est
sélectionné et vérifié, cliquez sur Continu-
er pour passer da la caisse.

13
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@ INDICE
0 Noder fo P rav .
e Remarques importantes dans
le domaine de la caisse
e RerEEes - Dans la zone de la caisse, vous trouve-

" v e 2 100 St 4127 o ——— o rez des informations importantes, par
exemple sur la prise de commande et les
délais de livraison pendant les jours fériés.

Terminer la commande
O Facture © Envoistandard P — 9
= N2
Finaliser la commande
o Ndw Pgs:?rkv
= MeNy o Sélectionner l‘adresse de livraison

Vous pouvez mémoriser des adresses de
e Remarques : livraison fixes (adresses de base). Il faut
e et en outre créer les adresses différentes
au préalable (via le compte B2B/I’entre-
prise/I'adresse de livraison) pour qu’elles

Terminer la commande puissent étre sélectionnées ici. Les adres-
e e e e ses de base ne peuvent étre modifiées
e e que par Naber. (Voir & la page 32)
Musterland Musterland ¢
Moiferlesréglages por défaut 0 e Liste de commandes
o A . Les arficles du panier peuvent ainsi tre
= ajoutés a une liste de commande. Cela
o facilite un réapprovisionnement rapide.
Produi Nombre 0000 Totalit 00000 (Voir ala page 26)
(‘ | 13087930 € 130879,30 € [}
e Référence de la commande
Vous pouvez indiquer ici un numéro de
Ajouterun papier.dlalile des commandes Résumé 0000 référence individuel pour pouvoir attri-
— Tt s A Rale buer efficacement votre commande en
e e Conoimions GéERaLEs DEveNTE interne.
Jai lu et faccepte les conditions générales.
o (6] @ commission
Ici, vous pouvez une commission pour
pes— [— pouvoir organiser confortablement votre

commande en interne.

e Date de livraison souhaitée

Veuillez indiquer ici la semaine de livrai-
son souhaitée pour la commande.

e Commande avec obligation de
paiement

En cliquant, vous concluez le processus de
commande de fagon ferme et payante.
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Nous vous enverrons une confirmation de com-
mande par e-mail a l‘adresse e-mail mémorisée.

Apreés vérification de la commande, nous vous
enverrons une confirmation de commande. La
marchandise est livrée & I‘adresse sélectionnée a la
date de livraison souhaitée.

15
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4.1

Adapter le profil personnalisé

o Naber e fo T v
. vous inspire!

Tableau de bord

Société

Stotistique
Commandes

Listes do commandes
Commonde rapide
Numéro do commande

Bt s oows

clont

Ten i e

- 9
e Mode

B» Déconnexion

La cuisine parfaitc

avec Naber

0 Mbu ‘o 7 FRv

. vous inspire!

Trouver un revens dour  MSRP M

Nome Company 55

e Mon compte

Détails de la commande
Adrasse o-mail: name@companyS5.com

Niveau du compte: Dibiteur Numéro de client: 10021

Profil personnel
e Données personnelles 0
Salutation: Name Company 55

Modifier mot de passe m

e Paramatres de votre newsleffer

NGW Lasociété. Service Webshop

Apropos do Naber Magazin Euiors
. vous inspire! ey 2
Formation e carriére Recherche des revendeurs Robinatteries.
Nabor GmbH Salons FAQ Pucbelles

Enshadastr 24, 2 “ =

Profil personnalisé

Inscrivez-vous. Ouvrez le menu déroulant
Mon compte et allez sur Profil personn-
alisé.

Parameétres

Dans le domaine Mon compte, vous
pouvez adapter votre titre, votre prénom
et votre nom de famille, modifier votre
adresse e-mail et attribuer un nouveau
mot de passe. Vous avez également la
possibilité de vous inscrire a la news-
letter.

Cliquez sur Mémoriser les modifications
pour sauvegarder vos données.
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La cuisine parfaitc

avec Naber

Société  Stafisique  Commandes

4.2
Tableau de bord B2B

Noder e B e
. vous inspire!

o campie Acceés

Société
Statistique
Commandes bo rd
Listes de commandes
Commande rapide
Numéro do commande

Données de base
cliont

Trouer un revendeur 0

MSRP Mode

B» Déconnexion

Nader o e

—— Inscrivez-vous. Ouvrez le menu déroulant
Fa Mon compte et cliquez sur Tableau de

Tableau de bord B2B

e Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société

Gérer lensemble de votre organisation

Listes de commandes

Enregistrer les produits souvent ufilisés dans
les listes de commandes

Données de base client

Demandez ici une modification de vos
données de base client

Nober

Statistique

Contrélez et exportez

Commandes

Voir \des en cours ef approuver les

votra organisation

Commande rapide

Passez d "

commandes femporaires

Numéro de commande

rapide ou avec XLSX/CSV

Trouver un revendeur

Faites-vous répertorier dans la recherche do
distributeurs Nober

Service

parsonnalisés pour les produits

MSRP Mode

Affichage du prix de vente conseillé

Webshop

MSRP Mc

Vous accédez automatiquement a votre
compte B2B. Vous y verrez le tableau de
bord B2B, la plateforme de gestion avec
tous les modules fonctionnels B2B dis-
ponibles.
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Modules fonctionnels B2B

L‘apergu du tableau de bord B2B
montre toutes les fonctions disponibles
pour l'utilisateur connecté. Le débi-
teur (propriétaire principal du compte
client) peut créer d‘autres contacts
(sous-comptes pour les collaborateurs)
dans le domaine Entreprise. Pour un
démarrage optimal et simple de votre

@ INDICE
0 Nﬂbu fo @ FRv
vous inspire!
= MENU
Tobloaudobord  Socété  Staisiau MSRP Mc
7 Nobar GmbH
Nom Company 55
Bienvenue sur votre compte B2B
Gérerlos contacts,los confingents ou approuver les commandes on affente
Société o Statistique o Commandes o
Gérer Fensemble de votre organisation Contralez ot exportez 2 Voir des en cours of approuver les
vora organisation commandes femporaires
9
Listes de commandes Commande rapide e Numéro de commande e =
Envegistror los produits souvent utlisds dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande
los listos do commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits
m

Données de base client

Demandez ici une modification de vos

données de base client distributeurs Nober

La société.

Naber

c Entreprise

Dans le domaine Entreprise, vous pou-
vez gérer d‘autres contacts (y compris
les acces a la boutique en ligne), les
adresses de livraison et consulter votre
adresse de facturation.

e Listes de commandes

Les listes de commandes permettent
de planifier facilement les comman-
des futures ou réguliéres.

o Données de base Modification

Dans ce domaine, vous pouvez faire une
demande de modification des données
de base auprés de Naber, par exemple si
votre entreprise a déménagé.

Trouver un revendeur e

Faites-vous répertorier dans la recherche do

MSRP Mode

Affichage du prix de vente conseillé

Service Webshop

° Statistiques

Dans les statistiques, vous trouve-
rez des évaluations filtrables sur les
commandes effectuées.

e Commande rapide

La commande rapide vous permet
d‘ajouter de nombreux produits a
votre panier en quelques clics.

G Trouver un revendeur

Ici, vous pouvez faire une demande de
référencement dans la recherche de
revendeurs Naber.

compte Naber B2B, le mode Easy est
activé. Si vous souhaitez profiter des
avantages d‘un compte étendu, veuil-
lez consulter les remarques a ce sujet a
la page 21.

o Commandes

Vous trouverez ici des apergus des
commandes passées et vous aurez
un apergu des changements de sta-
tut de la livraison.

0 Numéros de commande

Cette rubrique permet de créer et de
gérer ses propres numéros de com-
mande pour les produits de la boutique.

Q Mode PVC

Si vous activez ce paramétre, par
exemple pour des conseils pour les cli-
ents, seuls les prix UVP seront affichés.
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Entreprise

o Noder

vous inspire!

= MENU

Tobleaudebord  Société  Statistique

5.1

fo @ FRv

Trouver un revendeur  MSRP Mc

Commandes

Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Statistique

Nome Company 55

Commandes

e Société
casraiis LM Boiion

Listes de commandes

Contrélez et exportez fres d' Voir o
votre organisation

Commande rapide Numéro de

Passez des commandes par remplissage
rapide ou avec XLSX/CSV

Enregistrer les produits souvent ufilisés dans
les listes de commandes

Données de base client Trouver un revendeur

Demandez ici une modification de vos Faites-vous réperforier dans la recherche de

données de base client distributeurs Nober

Naber Lasocite e

) Naber

cours o approuver les

commandes femporaires

commande

Saisissez des numéros de commande

parsonnalisés pour les produits

MSRP Mode

Affichage du prix de vente conseillé

Webshop

fo 7 FRv

. vous inspire!
= MENU
Tobleoudebord  Société  Sioitaue G ox < MSRP e
Company 55
Gestion des contacts
Je) Filtrs daffectation ¢ | Plus récent descendant
Prénom Nom Courriel Erat Actions.
=
@ iy a pas encore de résultats. Vous pouvez créer voire premier en cliquant sur e bouton Créer.
Noder Lasociété e Webshop
Apropos de Naber Magazine Eviers

~.vous inspire!

Formation ef carridre. Recherche dos revendeurs

Naber GmbH Salons. FAQ
B Distinctions Vidéotheque
48529 Hocchom Afflations Downloads

Robinefteries
Puebelles
Technique de la lumiére.

Prises

Sur votre tableau de bord B2B, sélec-
tionnez le module fonctionnel Société
pour avoir un accés complet a toutes les
fonctions liées.

Société

Dans le domaine Société, vous pouvez
créer d‘autres contacts avec des acces
& votre compte de la boutique en ligne
Naber. Ici, vous pouvez en outre consulter
l‘adresse de facturation (données de
base) et les adresses de livraison fixes.

Vous pouvez en outre créer des adresses
de livraison supplémentaires sous le
point de menu Adresse de livraison, qui
peuvent ensuite étre sélectionnées pen-
dant le processus de commande.
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Noder

o
0 ‘o 7 FRv
. vous inspire!
= MENU
Tobleoudobord  Socété  Stafisoue  Commandes SRP M
Nam Company 55
Contcts  Adrsses e focraion.  Adrsses despédon o
Gestion des contacts
0 Filtre daffectation & | Plus récont descendant
Prénom Nom Gourriel Erat Actions
=
© 11y a pas encore de résultats. Vous pouves créor votre premier en cliquont surle bouton Créer. (> (o]
Ncber Lasociits Sorvice Wobshop
o eckel Apropos do Naber Magazine Eviors
Formation ot carridre Rochorcho dos revandeurs Robinotteries
Nober GmbH Salons FAQ Pusbolles
Enschedestr. 24 Distinctions Vidéothaque Technique do la lumiére.
N R Affilations Downloads Prises
o Noder fo i e
...vous inspire!
= MENU
Tobeaudebord  Socété  Statisique  Commendes < Trouver un revendeur  MSRPMc
Name Company 55
Adresses dexpédition
Adresses de facturation
0 Filtre d'affectation ¢ Plus récent descendant #
Socidté Rue Code postal ville Actions
© i1y pos ancorsdersult.Vous pouver créer votepraiar e cluon s o buton e =
Nﬂbu Lasocidte Servico Webshop
..vous inspire! Apropos de Naber Magazine Eviers
Formation ef carrisre Rachrche des revendeurs Robinoltorios
Nober GmbH Salons FAQ Pusbolles
Enschodastr. 24 Distinctions. Vidéothaquo Tochnique do la lumibre.
B Affilations Downloads Prisos
0 Naoder fo 7 v
Vous inspire!
= MENU
Tobleaudebord  Société  Statisiqus  Commandes bose ch SR M
Name Company 55
Adresses d'expédition
o Filtre daffectation ¢ | Plus récent descendant ¢
Sociéte Rue Code postal vile Actions
Company Tst1 St 123 2345 Mustrsiadh 2 @ =
e St 23 12345 173 m
J—— Saerzs 345 Mustorstadh @
Company Tost1 St 123 12345 Mustorsiadh @

5.1 Entreprise

Contacts

Les contacts regoivent leur propre compte
de boutique Naber, qui leur permet par
exemple de passer des commandes.

o Créer un contact

En cliquant sur Créer un contact, vous
ouvrez le masque pour créer un compte
supplémentaire.

e Bouton « Crayons »

Un clic sur le bouton « Crayons » ouvre
le masque de modification d‘un contact
existant.

e Bouton « Corbeille & papier »

Cliquer sur le bouton « Corbeille a
papier » pour supprimer un contact.

Adresse de facturation

Vous ne pouvez mémoriser qu‘une seule
adresse de facturation fixe pourla

« totalité de I‘entreprise ». L'adresse

est extraite des données de base. Les
modifications doivent faire |‘'objet d‘une
demande et étre effectuées par Naber.

Adresses de livraison

Vous voyez ici les adresses de livraison
fixes que vous avez mémorisées. Ces
adresses font partie des données de base
et vous ne pouvez pas les modifier direc-
tement. (Voir Modification des données de
base a la page 32)

Il est toutefois possible de mémoriser

ici des adresses de livraison supplé-
mentaires. Ces adresses peuvent alors
également étre sélectionnées pendant le
processus de commande. (La sélection
lors du processus de commande occa-
sionne toutefois le cas échéant des frais
d‘expédition)

2
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Compte client étendu

Ici, vous avez encore plus de possibilités
de représenter la structure de votre
entreprise. En plus des fonctions pro-
posées par le compte client Easy-Mode,
le compte client étendu vous permet de
procéder a une répartition complete
des droits, y compris la création de réles
(taches des collaborateurs), de budgets
et de contingents.

© INDICE
5.2
C t lient etend
o Noder S Ry
..vous inspire!
= MENU
Tobeoudebord  Secdté  Siosique  Commondes st e
Name Company 58
Gestion des réles i
Toute Fentroprise
Moster e e
Person 2 2 8
Veuillez sélectionner un réle 9
Pour une geston sl
=
m
La société Service Webshop
S et ezl e it
Formation st cariare Recharche das revendeurs Robinetteies
Naber GmbH Salons FAQ Puebelles
Enschadestr 24 et e G

Détails du réle Gestion des autorisations

Affectations
Composant

Mise & jour Supprimer

Affocter

Détails do I o
T / Darf verandern  Peut accorder & diautres.

Gestion des contingents Adresses

Gostion des listes de commandes  Budgets

Gestion du budget Sociéte

Visibilité Contacts
o
La visibilité des réles. Confingents

Visibilté contact Contingentrule

Adresses drexpédtion Gestion da foffre
Commandes

Listes de commandes

Numéros de commands personnalisés
Roles

Contréle diaccds.

© 0 0000 <

~ >

b}

v
o

v ™

Réles

Les réles servent a simplifier la configura-
tion, surtout quand il y a un grand nombre
de contacts. Pour ce faire, il est possible
d‘attribuer aux réles des autorisati-

ons, des adresses, des budgets et des
contingents, puis d‘affecter les différents
contacts a un réle. Le contact « hérite »
alors des parametres du réle. Il n‘est donc
pas nécessaire de procéder & une configu-
ration compléte pour chaque contact.
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Toute entreprise
Master

Porson2

Noder

..vous inspire!

Naber GmbH
Enschedestr. 24
48529 Nordhorn

= MENU

Tobleoudebord  Société  Statisique

Gestion des réles

Toute 'entroprise
Master

Person2

Noder

vous inspire!

Nabor GmbH
Enschedestr. 24
48529 Nordhorn

Commandes

Ncder

vous inspire!

%o 7 FRv

MSRP Mc

ompony 55

Confacts  Adresses de facturation  Adresses d'expédifion  Budgefs  Confingents

o e Gestion du budget

Créor un budget

nalités.

5.2 Compte client étendu 22

Budgets

Les budgets permettent de définir
combien d‘argent certains réles (con-
tacts) peuvent dépenser sur une période
définissable avant que la commande
ne doive étre validée par une instance

gie o Filire doffectation ¢ | Plus récant descendant ¢ B supérieure.
o s = o Corgunisaton delavalidation peut i
m effectuée efficacement grGce au compte
. client étendu.
Sh el A e e
ke J
Naber o Contingents
p Les commandes peuvent étre limitées
— par des contigents. Par exemple, le
nombre de produits pouvant étre com-
mandés par commande peut étre fixé ou
BN G Sent P R certaines catégories peuvent &tre exclues.
@ec’“”"" des:contingents Les commandes qui ne peuvent pas étre
ae o [rE—" pE— E exécutées directement en raison de res-
trictions par des contingents nécessitent
o= = lavalidation par une instance supér-
= ieure. L'organisation de la validation peut
également étre organisée de maniére
o . — efficace gréce au compte client étendu.
e S R
o Peon e 2
Pour utiliser le compte client étenduy, il faut avoir une connais-
sance approfondie de la gestion des comptes clients de
Shopware. Nous vous recommandons donc de vous familiariser
O au préalable avec la documentation Shopware et ses fonction-

-> Vers la documentation Shopware

Si vous souhaitez utiliser ces fonctions, veuillez-vous adresser &
votre service commercial Naber.

Important : Il n‘est pas possible de revenir au compte client nor-

mal (Easy-Mode) !


https://docs.shopware.com/en/shopware-6-en/extensions/b2b-suite-customer-account
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Noder

vous inspire!

5.3
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fo @ FRv

Trouver un revendeur  MSRP Mc

Tobleaudebord  Société  Statisique  Commandes

Nome Company 55

e Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société

Gérer lensemble de vore organisation

Listes de commandes

Enregistrer les produits souvent ufilisés dans
les listes de commandes

Données de base client

Demandez ici une modification de vos
données de base client

Naber st

Statistique

Contrélez et exportez

Commandes

Voir \des en cours ef approuver les

votre organisation

Commande rapide

Passez des commandes par remplissage
rapide ou avec XLSX/CSV

Trouver un revendeur

Faites-vous répertorier dans la recherche do
distributeurs Nober

Service

commandes femporaires

Numéro de commande

Saisissez des numéros de commande

parsonnalisés pour les produits

MSRP Mode

Affichage du prix de vente conseillé

Webshop

Tobleaudbord  Socété  Stafistique  Commandes
Filtrer Graph
De A

Regrouper par

Semaine v

Filre de role

Tous

MSRP M¢

Neme Company 55

[CIck:¥.X 3

Fitre d'état

Tous

[T Appliquer des flfres

Bestelldetails

@ Commances @ Vortants © Montatsnets @ Posiionsordornées @ Quantsé de postons comman

September 012022 / September 012023

Sur votre tableau de bord B2B, sélection-
nez le module fonctionnel Statistiques
pour avoir un accés complet a l'‘analyse et
a l'exportation de vos ventes.

o Sélection de la date
Ici, vous définissez la période pour laquel-
le les données doivent étre analysées.

e Regroupements
Décidez si la représentation du diagram-

me doit se faire par semaine, par mois ou
par année.

o Info popup
Pour de plus amples détails, il vous suffit
de passer la souris sur le graphique.

o Export

Les commandes sont listées dans un
apergu. Vous pouvez les exporter aux
formats de fichier CSV ou XLS.
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Noder
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e Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société

Gérer lensemble de vore organisation

Listes de commandes

Statistique

Contrélez et exportez

Commandes

Voir "

votre organisation

Commande rapide

commandes femporaires

Numéro de commande

4

fo @ FRv

rovendeur  MSRP Mc

Nome Company 55

cours o approuver les

=
Envegistror los produits souvent utlisds dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande
los listos do commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits
Données de base client Trouver un revendeur MSRP Mode
Domandez ici une modification de vos Faites-vous répertorier dans la rechercha do Affichage du prix de vente conseillé
données de base clent distriouteurs Naber
Naber Lasociéts e Webshop
o
Noder .
. vous inspire!
Tobleoudobord  Socéts  Stotitique MSRP M
Commandes
0 Date décroissant
Numéro de commanda Reférance Comparny Test1 Etat Date Montant de commande Actions
ompany Test 120285 € =
1o14s CompenyTet2 owrr 1082023735 ! ) =z | 5
s7535€ =
10143 CompanyTest3 Ouwrir 310820231619 . 2
aveclon toxes: 68457 €
10138 E———] Ourir 310820231528 il e 2 =
160875 €
o7 Company Tes 5 Ourir 30820231422 g e =
aveclos toxes 191437 €
ropany Test s9760 € _
10132 TEST-Bestellr Compony Test & Ouvrir 290820231104 9 Z =
avacls toxer 99760 €
10131 Company Test7 Ouvrir 290820231013 o @ | =
10130 CompenyTets owrr  mosa30ess O 7| =

Sélectionnez le module fonctionnel Com-
mandes sur votre tableau de bord B2B
pour voir un apergu des commandes
existantes ainsi qu‘un historique des
commandes.

Les commandes ouvertes (envoyées) peu-
vent étre suivies ici. Vous pouvez connaitre
le statut actuel de la livraison en cliquant
sur le lien de suivi (UPS).

o Apergu

Ici, vous voyez en un coup d‘ceil les infor-
mations pertinentes sur les commandes
déja passées.

e Icone du stylo

Les détails de la commande, comme les
détails de la facture et de la livraison ainsi
que les produits commandés peuvent étre
appelés et consultés ici.

e Icone des listes

Ici, vous créez une liste de commande &
partir de la commande respective, que vous
pourrez & |l‘avenir ajouter rapidement au
panier.

2
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de

Détails de la commande
Positions.

Histoire.

Apercu des commandes
Détails dela commande
Positions

Histoire

Apergu des commandes
Détails de la commande
Positions

Histoire

Détails de la

Date: Numéro de commande:
31082023 15:35 10144

avecles taxes:
1202,85 € 14341 €

Adresse de livraison Adresse de facturation
Socidté Company Test 1 Sociéte

Rue Strate 1 Ruo

vile Musterstod ville

Codepostal 12345 Codo postol

Départoment Départoment

Envoi standard & une  Facturation  Focture.
Expédition adresso do livraison
différonte

Montont dexpédition %€
oveclon fanes: 000 €

Numéro de référence de commande

Auc férence de commande défini

Date de ivraison demandée.

Positions

Numéro de commande:
31082023 15:35 10144

: avecles taxes:
4 120285 € 14341€

Produit Quaniité  Prix unitaire

Commentaire

ProdukiTest 1 . S2eS

oveclos tares: 62636

ProduktTest 2 q 10075 €

ProdukiTest 3 10535 €

oveclostares 1989 €

oveclostares 257 €

ProdukiTest 4 4900 €
ovec s tases: 5031 €

Histoire

@ 1iriy o pas encore dhistare pour ceffe commande.

5.2 Commandes

Détails sur les commandes

Pour une meilleure vue d‘ensemble, les

détails de la commande sont divisés en

plusieurs parties sous « Traiter la com-
mande ».

Les détails de la commande affichent les
informations générales sur la livraison et la
facture.

Produits

Ici vous voyez les produits qui sont inclus
dans la commande.

Ce domaine sert a l‘apergu détaillé des
produits et ne peut pas étre modifié.

Historique

Les changements de statut de la com-
mande sont documentés dans le domai-
ne Historique. Vous pouvez ajouter un
commentaire pour les commandes déja
effectuées.
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Statisique  Commandes

Trouver un revendeur  MSRP Mc

Nome Company 55

Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société

Gérer lensemble de vore organisation

Listes de commandes

Statistique

Commandes

Voir "

Contrélez et exportez
votre organisation

Commande rapide

cours o approuver les
commandes femporaires

Numéro de commande

=
Envegistror los produits souvent utlisds dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande
los listos do commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits
m
Données de base client Trouver un revendeur MSRP Mode
Domandez ici une modification de vos Faites-vous répertorier dans la rechercha do Affichage du prix de vente conseillé
données de base clent distriouteurs Naber
Naber Lasociéts e Webshop
Naber fo it mu
vous inspire!
Tobleaudobord  Sociéts  Statisiaue  Commandas T rovend MSRP Mc
Name Company 55
Listes de commandes o Créer une liste de commandes
o Plus récent descendant ¢
Nom Artclos Mentant Actions
00
Test2 %
: 2 o® o 8
m
Heilen 3 e @ [a]
Naober Lasociéts e Webshop
Apropos de Naber Magazine Eviers

..vous inspire!

Nobher GmbH

Formation et carriére

Recherche des revendeurs

Robinstteries

Sur votre tableau de bord B2B, sélection-
nez la catégorie Listes de commande
pour planifier facilement différentes com-
mandes ou pour accéder plus facilement
aux produits dont vous avez besoin plus
souvent.

o Créer une liste de commande

Ici, vous pouvez créer une nouvelle liste
de commande.

e Icéne du stylo

Ici, vous pouvez gérer les listes de com-
mande existantes. (Voir Modifier la liste de
commande a la page 27)

e Panier

Ici, vous pouvez ajouter des produits de la
liste de commande directement dans le
panier..
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= MENU

Nader o v
..vous inspire!
Toblaudebord  Secdté  Sisiqve  Commandes e
Name Company 55
Listes de commandes
Recherch o | Plus récent descendant
Nom Avtices Montant Aetions
o00e
i Q e @ ® 6
112554 € =
Tos2 ;
2 avcles s 1850 € 82 o & [z
Toss oc0¢€
C e @ [cl
qu La société Service Webshop
Apropos de Naber Magazine Eviers

..vous inspire!
Formation ef carribre Recherche des revendeurs.
Neher GmihH o JENS

Modifier la liste des. Détails de la commande

commandes

Détails de la commande
Budget

Positions.
Aucun

Quantité d'article commande: 2
Montant de commande: 112554 €

avec los taxes: 1125,54 €

Modifier la liste des Positions.

commandes

Détails do la commande
Mehrfachoktionen . ¢ | Plus récent descendant &

Positions.

Robinstteries

Annuler

Produit

Quantité  Prix unitaire Commentaire

Actions.

%63€
ovoc s anes: 0613 €

1

| 1omae
ovoc s tares: 102901 €

g o 8

B & 8

5.5 Listes de commandes

o Icéne plus

Pour dupliquer une liste de commande,
veuillez cliquer ici.

e Icone Nuages

Cliquez ici pour exporter les listes de
commande avec les produits sous for-

me de fichier CSV. On utilise une virgule
comme séparateur. Le fichier contient des
informations sur le numéro de produit et la
quantité. Ce format est également utilisé
pour les commandes rapides.

G Corbeille a papier

Ici, vous pouvez supprimer les listes de
commandes dont vous n‘avez plus besoin.

2

Modifier la liste de commande

Les détails de la commande sont divi-
sés en plusieurs parties pour un meilleur
apergu.

Détails sur les commandes

Les détails de la commande affichent

les informations générales ainsi que les
détails et la tarification. Ici, vous créez
également le nom d‘une nouvelle liste de
commande.

Produits

Ici, vous voyez les produits qui sont déja
inclus dans la liste de commande. Vous
pouvez ajouter de nouvelles positions.

27
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Commande rapide

0 Nﬂbu fo @ FRv

vous inspire!

= MENU

Tobleaudebord  Société  Statisique  Commandes Trouver un revendeur  MSRP Mc

Nome Company 55

Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société Statistique Commandes
Gérer lensemble de votre organisation Contralez ot exportez fres di Voir des en cours of approuver les
vora organisation commandes femporaires

Listes de commandes Commande rapide Numéro de commande

Enregistrer les produits souvent ufilisés dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande

les listes de commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits

MSRP Mode

Faites-vous réperforier dans la recherche de Affichage du prix de vente conseillé

Données de base client Trouver un revendeur

Demandez ici une modification de vos
données de base client distributeurs Nober

qu La société. Service Webshop

o Nader fo & v

Vous inspire!

= MENU

Tableaudebord  Société  Statisique  Commandes

Chargement rapide cu fichier de commande

Choisir un fichier

ou faites glisser le fichier depuis votre bureau ic

Configuration étendue

Choisir un produt

Naber e — oo

Apropos de Naber Magazin Euier
..vous inspire! propes do o meEhe o
Formation et carriere Recherche des revendeurs Robinafteries
Naber GmbH Salons. FAQ Pucbeles
Eicits 2! Distinctions Vidéothéque Technique de la lumiére.
48529 Nordhomn — R o

Sur votre tableau de bord B2B, sélection-
nez la catégorie Commande rapide pour
ajouter des produits au panier ou & une
liste de commande avec leurs données
importantes, le numéro du produit et la
quantité.

C’est possible soit directement via un
simple masque de saisie, soit en import-
ant un fichier.

Saisie manuelle

o Dans le masque de saisie, il vous
suffit de saisir le numéro du produit et la
quantité souhaitée.

o Dés qu'il y a au moins un produit
dans la liste, les fonctions pour ajouter
des produits a une liste de commande
ou au panier sont disponibles.
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Téléchargement de fichiers
o qu‘ % 7 Ry
= eny o Les produits peuvent étre ajoutés a partir
d‘un fichier préparé (CSV, XLS, XLSX) par
glisser-déposer. Vous pouvez également
accéder au fichier via un masque de sé-
e Cho‘srmmﬂch‘er lection. Pour celg, il vous suffit de cliquer
avec la souris dans la fenétre de sélection.
Confguration tondue
9 Dans le systéeme standard, le fichier est
i — - = structuré selon le schéma suivant :

m Les numéros des produits sont mémorisés
dans la premiére colonne et la quantité
souhaitée dans la deuxieme colonne. On

Naber po M d w utilise une virgule comme séparateur.

Enschedestr. 24.
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Numeéros de commande

o Noder

vous inspire!

= MENU

Tobleaudebord  Société  Statisique  Commandes Trouver un reven

Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société Statistique Commandes

Gérer lensemble de vore organisation Contrélez et exportez fros d' Voir o

votre organisation commandes femporaires

fo @ FRv

dour  MSRP Mc

Nome Company 55

cours o approuver les

Listes de commandes Commande rapide e Numéro de commande
=

Envegistror los produits souvent utlisds dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande

los listos do commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits
m

Données de base client Trouver un revendeur MSRP Mode

Domandez ici une modification de vos Faites-vous répertorier dans la rechercha do Affichage du prix de vente conseillé

données de base clent distriouteurs Naber

Naber Lasociéts e Webshop
o Nocder o & v
. vous inspire!
= MENU
Tobleaudebord  Société  Siafisique  Commandes Trouver un rovendaur MR Mc
Name Company 55
Téléchargement du fchior des numéros de commande
con s, s
Configuration étendue
Listo d' o
=
Je) Plus récent d
m
Produit Numéro de produit Numéro de produit personnalisé Actions
Test2 101001 m D B

[ ]
o

Dans votre tableau de bord B2B, sélec-
tionnez la catégorie Numéros de com-
mande pour mémoriser vos propres
numéros de commande. Les propres
numéros de commande peuvent alors
étre utilisés en paralléle avec les numéros
de commande standard de la boutique
en ligne.

Vous pouvez gérer le suivi des numéros de
commande manuellement via la liste ou
importer un fichier préparé.

Saisie manuelle

Dans le masque de saisie, il vous suffit
d‘indiquer le numéro du produit dans

la boutique en ligne Naber et le propre
numéro de produit souhaité. Si vous avez
ajouté un numéro de produit, une nou-
velle ligne s‘affiche pour vous permettre
de saisir un numéro supplémentaire.

Les données saisies sont mémorisées
automatiquement.
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Choisir un fichier
Configuration étendue
o Plus récent descendant
Test2 1041001 m ElRE
( ]
0 Noder fo % v

.vous inspire!

= MENU

Tobleaudebord  Société  Stofisique  Commandes Trouver un revendour  MSRP Mc

du fichier des
s, sk

Choisir un fichier
ou faites glsser le fichier depuis vofre bureau ici

Configuration étendue

c produit Colonne de liss

1 2

o Délimiteur Boitier

el Plus récent descendant

Produit Numéro do produit Numéro do produit personnalisé Actions

5.7 Numéros de commande 31

Fonction de téléchargement

Il peut étre plus simple de ne pas saisir
toutes les données manuellement, surtout
quand le volume de données est im-
portant. Vous pouvez utiliser pour cela la
fonction de téléchargement. Les numéros
peuvent étre importés facilement a partir
d‘un fichier (CSV,XLS,XLSX).

La structure du fichier est simple. Le
numéro de commande standard est
mémorisé dans la premiére colonne, la
deuxiéme colonne contient le propre
numéro de commande.

2

o Téléchargement de fichiers

Les numéros peuvent étre ajoutés a partir
d‘un fichier préparé (CSV, XLS, XLSX) par
glisser-déposer. Vous pouvez également
accéder au fichier via un masque de sé-
lection. Pour celq, il vous suffit de cliquer
avec la souris dans la fenétre de sélection.

o Parameétres étendus

Pour les fichiers avec une structure diffé-
rente, déterminez dans quelles colonnes
le numéro du produit de la boutique en
ligne Naber et votre propre numéro de
produit sont saisis et quel caractére de
séparation doit étre utilisé.

2

Aucune extension automatique n‘est effectuée lors de

O I‘importation d‘un fichier. S'il existe déja des affectations
pour des numéros de propres produits, une exportation
doit étre effectuée au préalable pour une extension
sans perte de la liste via |'importation. Effectuez le com-
plément dans ce fichier exporté et téléchargez ensuite a
nouveau la mise a jour.
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Modification des données de base

0 Nﬂbu fo @ FRv

vous inspire!

= MENU

Tobleaudebord  Société  Statisique  Commandes Trouver un revendeur  MSRP Mc

Nome Company 55

Bienvenue sur votre compte B2B

Gérer los confacts,les contingents ou approuver les commandes en affente,

Société Statistique Commandes
Gérer lensemble de votre organisation Contralez ot exportez fres di Voir des en cours of approuver les
vora organisation commandes femporaires
Listes de commandes Commande rapide Numéro de commande
=
Envegistror los produits souvent utlisds dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande
los listos do commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits
m
e Données de base client Trouver un revendeur MSRP Mode
Domandez ici une modification de vos Faites-vous répertorier dans la rechercha do Affichage du prix de vente conseillé
données de base clent distriouteurs Naber

qu La société. Service Webshop

0O Nﬁbu fo 7 FRv

vous inspire!

= MENU

Accueil > Demande de modification des données de base

e Demande de modification des données de
base

Les données que vous avez mémoriséas chez nous ne pauvent pas éire modifiées dans
de vos données de base au moyen du formulaire ci-dessous. d la d prés un examen inferne

L Ges toutes s Pentreprise, comme par exemple ladresse de facturation et

les adresses de livraison fixes, les inferlocuteurs.

si o domande, nous. sans délai au numéro de téléphone et/ou & ladresse e-mail

que vous ovez indiqueés @

Demande de modification des données de base

Numéro de client* Entreprise”
e Rue of numéro* Code postal*
Commune® Pays*

Les données de base ne peuvent étre
modifiées que par Naber. Dans ce do-
maine, vous pouvez demander une telle
modification des données de base, par
exemple si votre entreprise a déménagé.

Les données de base comprennent
toutes les données relatives & l'entrepri-
se, comme l‘adresse de facturation, les
adresses de livraison fixes, etc.

Demander une modification

Remplissez le masque de saisie avec vos
données actuelles. Dans le champ « Votre
message », indiquez les données de base
que vous souhaitez modifier et indiquez
les nouvelles données.
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Trouver un revendeur

NGbu fo @ FRv

vous inspire!
Tobloaudobord  Socété  Stalisique  Commandas Trouver un revendour  MSRP Mc
Name Company 55
Bienvenue sur votre compte B2B
Gérerlos contacts,los confingents ou approuver les commandes on affente
Société Statistique Commandes
Gérer lensemble de votre organisation Contralez ot exportez fros d Voir dos on cours of approuver les
vora organisation commandes femporaires

Listes de commandes Commande rapide Numéro de commande

=
Envegistror los produits souvent utlisds dans Passez des commandes par remplissage Saisissez des numéros de commande
los listos do commandes rapide ou avec XLSX/CSV parsonnalisés pour les produits

m
Données de base client e Trouver un revendeur MSRP Mode
Domandez ici une modification de vos Faites-vous répertorier dans la rechercha do Affichage du prix de vente conseillé

données de base client

Naber

Accueil > Recherche de revandsurs.

distributeurs Nober

La société. Service Webshop

Ndbel' %o 7 FRv

Vous inspire!

e Recherche de revendeurs

Vous souhaitez apparaitre dans la recherche de revendeurs Naber ? Lavantage pour vous: les clients finaux de votre région vous frouveront plus

facilement en fant quinterlocuteur.

Recherche de revendeurs

Numéro de client
Rue et numéro*

e Commune®
Prénom*

E-mail*

Entreprise* @

Code postal*

Pays*

Nom de famille*

Numéro de téléphone®

Sur votre tableau de bord B2B, sélecti-
onnez le module Trouver un revendeur
pour étre ajouté a la liste des revendeurs
Naber. Vous pouvez ainsi étre trouvé rapi-
dement et facilement en tant que reven-
deur spécialisé.

Remplissez le masque de saisie avec vos
données et cliquez sur Envoyer.

C’est tout - nous nous chargeons du reste !
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Ndober
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5.10
Mode MSRP

Trouver un revendeur

Nome Company 55

Bienvenue sur votre compte B2B

Géror los contacts, p

Société

Gére

semble de voirs organisation

Listes de d

Statistique

Contrélez ot exportes les chiffres daffaires de

votre organisation

Cor de rapide

Commandes

Voir les commandes en cours e approuver les

commandes temporaires

Numéro de commande

les listes de commandes

Données de base client

Demandez ici une modification de vos
données de base client

Nbu La société

Passez d s par rempl
rapide ou avee XLSX/CSV

Trouver un revendeur

Faites-vous répertorier dans la recherche de
distributeurs Naber

Service

Noder

..vous inspire!

personnalisés pour les produits

MSRP Mode

Affichage du prix de vente conseillé

Webshop

fo F FRv

‘o 7 FRv

Désactiver

Nome Compony 55

Bienvenue sur votre compte B2B

Géror los contacts, p

Société

Gérer ensemble de votre organisation

Listes de commandes

Enragisirer les produits souvent ufifisés dans.
les listes de commandes

Données de base client

Demandez ici une modification de vos
données de base client

Nober

Pt Ve

Statistique

Contrslez ot exporte les chiffres daffaires de
voira organisation

Commande rapide

Passez des commandas par ramplissage
ropide ou avec XLSX/CSV

Trouver un revendeur

Faites-vous répertorier dans la recherche de
distributeurs Naber

Service

Commandes

Voir les commandes en cours et approuver les
commandas femporaires

Numéro de commande

Saisissaz des numéros da commande

personnalisés pour les produits

Désactiver le mode Liste
des prix

Afficher les prix personnalisés

Wabshop
Fuiars

Activer le mode MSRP

Sile mode MSRP est activé, seuls les prix
MSRP sont affichés dans la boutique en
ligne - une aide souvent bienvenue pour
créer un panier en fonction de la comman-
de pendant un entretien de conseil.

Pour l'activer, cliquez sur la saisie du
Mode MSRP.

Désactiver le mode MSRP

Avant de finaliser la commande, il vous
devrez revenir au mode B2B, dans lequel
vous verrez vos prix d‘achat spécifiques.

La désactivation du mode MSRP est éga-
lement possible a tout moment dans votre
tableau de bord B2B en cliquant sur la
saisie du Mode MSRP.



