Conditions générales de vente B2B

Version 01/2026

I. Champ d'application
. LesConditionsgénéralesdeventeci-apress appliquentatouslescontratsconclusentre
[AcheteuretnotresociétéausujetdelalivraisondemarchandisesdéslorsquelAcheteur
estuneentreprise(§14duCodecivilallemand).Lesditesconditionssappliquentégale-
mentatouslesfuturscontratsdelivraisondemarchandisesmémeceuxquineseraient
pasanouveauexpressémentcondusTouteconditiondérogatoiredelAcheteurquenous
nereconnaissonspasexpressémentnesauraitavoirforceexécutoiremémeenlabsen-
cedecontestationexpressedenotrepartLesConditionsgénéralesdeventeci-apres
sappliquentaussideslorsquenoustraitonssansréservelacommandedelAcheteuren
connaissance de conditions contraires ou dérogatoires de I'Acheteur.
TouslesaccordsdescontratsconclusentrelAcheteuretnotresociétéenvuedexécuterles
contratsdeventesontrédigésparécritLesPartiessonttenuesdeconsignerparécrittout
accordoralSilescontratssontrédigésenallemandainsiquedansunelangueétrangere,
la version allemande prévaudra en cas de litige.
. Offre et conclusion du contrat
. Nouspouvonsaccepterunecommandedel’Acheteurconsidéréecommeuneoffrede
conclusiond'uncontratdevente dansundélaidedeuxsemaines-oudeS5joursouvrés
encasdecommandepasséevialeportailderevendeursdeNaber-entransmettant
uneconfimationdecommandeouenenvoyantlesproduitscommandésdansleméme
délai. 'Acheteur est lié par sa commande pendant toute cette durée.
Saufindicationexpressecontrairedenotrepartnosoffressontproposéessansengage-
ment.
Touteslesinformationsoralesetécritesconcernantiespossibilitésd'utilisationetiadéqua-
tiondenosmarchandisesacertainsusagessontfourniesenbonneconscience Cepen-
dantellessontuniquementlerefletdenotreexpérience,quenousnesaurionsexpressé-
mentgarantirEllesnepeuventjustifieraucuneréclamationanotreencontre Acheteur
n'estpasdispensé notamment,devérifierlui-mémel'adéquationdesmarchandisesa
l'usage qu'il compte en faire.

4. Nousnousréservonstouslesdroitsdepropriété,d'auteurainsiquetousautresdroits
enverstouteslesimagestouslescalculsdessins livresd'échantillons,catalogues ainsi
quienverstoutautredocument’Acheteurestautoriséalestransmettreadestiersunique-
mentavecnotreautorisationécritepréalable etcequecesdocumentsportentounonla
mention Confidentiel.

Ill. Conditions de paiement
. Nosprixs'entendentdépartusine sansemballageet saufindicationcontrairedansnotre
confirmationdecommande sontexpriméseneurosNosprixnincluentpaslataxesurla
valeurajoutéeprévueparlaloiNousprésentonscettetaxeapartautauxiégalenvigueur
sur la facture le jour de I'établissement de la facture.
Saufindicationcontrairelorsdelaconfirmationdelacommande leprixd'achatestd(i
déductionfaitede2%deremises'ilestréglédansles10jourssuivantenvoidelafacture
(datedefacturation)ounet(sansremise)s'ilestréglédansles30jourssuivantladate
defacturation.Lepaiementestréputéeffectuédeslorsquenouspouvonsdisposerde
sonmontantEncasderéglementparchéquelepaiementestréputéeffectuéunefoisle
chequeencaisséPourtouslesnouveauxclientsnousnousréservonsledroitdeprocéder
alalivraisonaprésréceptiond'unacomptede2%.Nousnousréservonsunsupplément
pourpetitesquantitésde6,50€pourtoutecommandeinférieurea50,00€netwPour
touteconclusiondecontratstipulantun«paiemental'avance»leprixd'achatestarégler
dans les 10 jours suivant la date de facturation.

Lesdispositionslégales(§288duCodecivilallemand)prévalentencasderetarddepai-

ement de I'Acheteur.

LAcheteurestendroitderéclamerunecompensationmémesidesplaintesoudesde-

mandesreconventionnellesontétédéposéesuniquementsilesdemandesontétécon-

statéesparforcedelachosejugéeouquiellessontincontestables'/Acheteurestunique-
mentautoriséaexercersondroitderétentiondeslorsquesademandereconventionnelle
porte sur la méme relation contractuelle.

Nousnousréservonsledroitderéclamerdesgarantiesdepaiementet/oudesacomptes.

SilAcheteurestenretarddepaiementouquenousémettonsdesdoutesquantasa

solvabilité, noussommesendroitd'exigerlepaiementdetoutessescréanceset/oude

conservertoutoupartiedeslivraisonsencoursdetraitementouderésilierlescontrats
conclus.

IV. Factures électroniques

1. LeclientacceptederecevoirlesfacturesélectroniquesauformatPDFouauformatstruc-
turé (par exemple, ZUGFeRD, EN16931).

2. Lesfacturesélectroniquessontconsidéréescommelivréesdesleunéceptionparleclient.

3. Leclientgarantitquel'adresse email fournieestapte arecevoir cesfactures.

V. Délai de livraison et de prestation, responsabilité pour retard de livraison

1. Lesdatesoudélaisdelivraisonquinesontpasexpressémentconvenuscommeétantob-
ligatoiressontdesinformationsfourniesuniquementatitreindicatifLesdélaisdelivraison
fournispamosservicesnecommencentpasavantquetouslesdétailsdelacommande
outouteslesquestionstechniquesnesoientéclaircis Deméme Acheteuresttenude
sacquitterdetouteslesobligationsluincombantenbonneetdueformeetdanslesplus
brefs délais.
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2. Encasdeforcemajeure,commedesgréves,desémeutesoutoutautreévénementim-
prévisibleendehorsdenotrecontrole ledélaidelivraisonestprolongédeladuréede
laperturbation,danslamesureoticettederniéreentravel'exécutiondenotreprestation.
Cettereglevautaussilorsquenosfournisseurssonttouchésparuncasdeforcemajeur.
Silesperturbationsseprolongentau-deladequatresemainesaprésexpirationdudélai
initialementconvenuchaquePartieestendroitderésiliedecontrat Cetterésiliationporte
surlapartieducontratquin'apasencoreétéexécutée aconditionquelesprestations
partiellesaccordéesnesoientpasutilisablesparfAcheteur’Acheteumesauraitacetitre,
faire valoir de droit a des dommages et intéréts.
Silecontratdeventesous-jacentportesurunetransactionatermeausensduCode
civilalleandouduCodedecommerceallemand nousengageonsnotreresponsabilité
conformémentauxdispositionslégalesLemémeprincipeprévautiorsquelAcheteurest
endroitderevoirsonintérétalapoursuitedel'exécutionducontratencasderetardde
livraisonrelevantdenotreresponsabilité Lecaséchéantnotreresponsabilitéselimiteau
préjudicetypiqueetprévisiblesubilorsqueleretarddelivraisonn'estpasd(iauneviolati-
onintentionnelleducontratdenotrepart Nousengageonségalementnotreresponsabi-
litéenverslAcheteurconformémentauxdispositionslégalesencasderetarddelivraison
sicedernierestdiiauneviolationducontratqu'ellesoitintentionnelleouprovoquéepar
unenégligencegrave Notreresponsabilitéselimiteaupréjudicetypicueetprévisiblesubi
lorsqueleretarddelivraisonn'estpasdCiauneviolationintentionnelleducontratdenotre
partDanstouslescas,unavertissementdelAcheteurestnécessairepourdéclencherle
début de la période de retard.
AutrementAcheteurpeutfairevaloirsondroitadesdommagesetintérétsforfaitairesa
hauteurde0,5%delavaleurdelalivraisonpourchaquesemainecomplétederetard,
sans toutefois dépasser le plafond de 5 % de la valeur de la livraison.
Touteautreresponsabilitéendehorsdececadreestexclueencasderetarddelivraison
relevant de notre responsabilité.
6. Noussommesendroitdefoumirdeslivraisonsetdesprestationspartiellesatoutmoment,
danslamesureouceslivraisonsetprestationspartiellessonttolérablesparleclient.
Encasde«paiemental'avancerconvenu,nousnousengageonsaprocéderalalivrai-
son une fois le montant de la facture réglé.
VI.Transfert de risques, retard de réception, expédition/emballage
1. Lechargementetexpéditionsontauxrisquesetpérilsdel AcheteurLesdispositionsrela-
tivesalaventeadistanceénoncéesau§447duCodecivilallemandprévalentmémesi
I'expéditionestréaliséepamoscollaborateursoual’aidedenosmoyensdetransport.
NousnousefforceronsdetenircomptedespréférencesetintérétsdelAcheteurenmatiére
demodedetransportetditinéraire.lesttoutefoisanoterquelesfraissupplémentaires
endécoulant-mémeencasd'uneexpéditiongratuiteconvenue-serontalachargede
IAcheteurUneassurancedetransportseraconcluepour'expéditionsilAcheteurenfait
expressémentlesouhait LesfraisserontfacturésalAcheteuretindiquésséparémentsur
la facture.
Conformémentaudécretallemandsurlesemballages|esemballagesdetransportet
autresal'exceptiondespalettesneserontpasrepris Acheteurdoitdoncsacquitterdela
mise au rebut des emballages a ses propres frais.
4. Sil'expéditionestretardéealademandeouparlafautedel’Acheteur,nousnousenga-
geonsastockerlesmarchandisesauxfrais,ainsiqu'auxrisquesetpérilsdel’Acheteur.
Lecaséchéant|'avisdemiseadispositiondelamarchandisepourexpéditionvaudra
expédition.
SilAcheteurtardearéceptionneralivraisonnoussommesendroitdedemanderlerem-
boursementdupréjudiceendécoulantetiepaiementd'éventuelsfraissupplémentaires.
LemémeprincipeprévautiorsquelAcheteurmanquedsonobligationdecoopération A
lasurvenanceduretardderéceptionoudel'exécutiondelAcheteurlerisquededétério-
ration et de perte accidentelle des marchandises est transmis a l'Acheteur.
Nousneprenonspasenchargelescoltsdesretoursquinesontpasconvenusparécrit
aupréalableavecnousouquiaprésexamendumotifderetour,nesontpasexpressé-
mentreconnuscommeéligibles(p.exnon-conformité,défaut,etc.) Lescottsliésaun
retoumonconvenuouinjustifiéserontfacturésalAcheteur/expéditeurahauteurdesfrais
propres et réels engendrés pour nous.
VII. Garantie et responsabilité
1. Nousdéclinonstouteresponsabilitépourtoutdéfautdiial'usureetaladégradationnor-
malesaunemanipulationinappropriéeounégligente aunstockageinadaptéaune
utilisationinappropriéeouinadaptéeouaunmanquementauxconsignesd'utilisation
oud'emploiDéslorsquelesmarchandisessontconcuesselonlesdessins lecahierdes
chargesouencorelesmodélesdelAcheteurcedernierendosselaresponsabilitédeleur
adéquation a l'usage qu'il compte en faire.
2. TouteréclamationdelAcheteurconcerantundéfautneseraexaminéequesilAcheteur
acorrectementremplisesobligationsdevérificationetdenotification 'Acheteurestpar
conséquenttenudenousavertirdetoutdéfautmanifestedesmarchandisesdansles
plusbrefsdélaisacompterdeleurréception.llsengageanousavertirdanslesplusbrefs
délaisencasdedécouvertedevicescachésindétectablesaumomentdelaréception.
Encasdedéfautconstaté noussommesendroitd'exiger,anotreentiérediscrétion,le
renvoioulamiseadispositionparlAcheteurdesmarchandisesconcernéespourque
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nouspuissionsexaminerouréparerlesmarchandisesfaisantl'objetdelaréclamation.
Nousprenonsenchargelesfraisderenvoiuniquementencasderetourjustifié.
Encasdedéfaut,noussommesendroit,anotreentiérediscrétion,deremplaceroude
réparerlesmarchandisesdéfectueusesdansundélairaisonnablellestanoterquenous
nesommespastenuslégalementderemplacersystématiquementlesmarchandisesSi
nousdécidonsdelesremplacernousdevonstenircomptedudéfautetdesintérétslégi-
timesdel’AcheteurNousprenonsanotrechargelintégralitédescoltsderemplacement.
Lesfraissupplémentairesliésautransportdesmarchandisesversunautreendroitquele
lieud'exécutiondelacommandeoulesiegedel'établissementcommercialdelAcheteur
nesontpasanotrechargeamoinsqueletransfertcorrespondeauneutilisationconfor-
me des marchandises.
Encasd'‘échecduremplacementAcheteurpeutasonentierediscrétiondemanderune
minoration(baisse)duprixd'achatourésilierlecontrat Enrésiliantlecontrat,lAcheteur
renonceatousdommagesetintérétsliésaudéfautamoinsqueleditdéfautnesoitdiia
undolouunenégligencegravedenotrepartetnerelévedoncdenotreresponsabilité.
SiunepartieseulementdesmarchandiseslivréesestdéfectueuseAcheteurpeutrésilier
lintégralitéducontratuniquementsilerestedelalivraisonnerevétaucunintérétases
yeux.
LAcheteurpeutexercersondroitderecoursengarantieafférentadescontratsd'achatde
biensdeconsommation(§§474et478duCodecivilallemand)uniquementsilAcheteur
esttenulégalementderemplirsesobligationsdegarantieenverssonclientToutdroitde
recoursanotreencontreestexcludeslorsquel’Acheteurn’estpaslégalementtenu,par
principedecourtoisieouenraisond'assurancesoudegarantiesparticulieresdelAche-
teur,de se portergarantouresponsable des marchandises poursonclient.
. Encasdedéfautdesmarchandises,Acheteuradouzemoisacompterdelaréception
desmarchandisespourfairevaloirsesdroitsetexercersesrecours Cetteréglenevautpas
pourlesdroitsetrecourspourlesquelslaloiprescritdesdélaispluslongsconformément
aus§438alinéa1n°2duCodecivilallemandrelatifauxbatimentsetauxmatériauxde
constructionsouconformémentau§445bduCodecivilallemandrelatifauxdroitsde
recours de l'entreprise.

Conformémentauxdispositionslégales,nousendossonslaresponsabilitédetoute

atteintealavie,aucorpsetalasantédueauneviolationdesobligations,qu'ellesoit

intentionnelleouprovoquéeparunenégligencedenotrepartoudelapartdenosre-
présentantslégauxoudenosagentsd'exécutionainsiquedetoutpréjudicerelevantde
notreresponsabilitéconformémentalaloisuraresponsabilitédufaitdesproduitsdéfec-
tueuxNousengageonsnotreresponsabilitéconformémentauxdispositionslégalespour
touslespréjudicesquinesontpasconcernésparlalinéaletquisontdusauneviolation
ducontratqu'ellerelévedudol d'unefauteintentionnelleoud'unenégligencegravede
notrepartdelapartdenosreprésentantsliégauxoudenosagentsd'exécution.Maisle
caséchéantnotreresponsabilitépourtouteactionendommagesetintérétsselimiteau
préjudicetypiqueetprévisibledanslamesureotilnes agitpasd'unacteintentionnelde
notrepartdelapartdenosreprésentantslégauxoudenosagentsd'exécution.Dansla
mesureouinousavonsaccordéunegarantiedequalitéetdedurabilitépourtoutoupartie
desmarchandisesnousengageonsnotreresponsabilitédanslecadredecettegarantie.

Pourlespréjudicesliésaunproblémedequalitéoudedurabilitésousgarantieneportant

pasdirectementsumosmarchandisesnousengageonsnotreresponsabilitéuniquement

silerisquedesurvenancedecespréjudicesestétroitementliéalagarantiedequalitéet
de durabilité.

9. Nousengageonsenoutrenotreresponsabilitépourlespréjudicesprovoquésparsimple
négligencedanslamesureolicettenégligenceconcernelaviolationd'obligationscont-
ractuellesdontlerespectjoueunrdleclédansl'exécutionducontrat(obligationsessenti-
elles) Danscecontextenotreresponsabilitéselimitetoutefoisauxpréjudicestypiqueset
prévisibles.

10. Touteautreresponsabilitéestexduequellequesoifanaturguridiquedudioiinvocué.
Celavautnotamment pourlesréclamationsdélictuellesoulesdemandesderembour-
sementdedépensesinutilesalaplacedelaprestationoulesdemandesderembourse-
mentdebénéficesperdus.Danslamesureotinotreresponsabilitéestexclueoulimitée,il
envademémepourlaresponsabilitépersonnelledenosemployés,salariés,collabora-
teurs, représentants et agents d'exécution.

11. LegorétentionsadesdommagesstintérétsquepounaitairevaloifAcheteurern aison
d'undéfauts'éteignentauboutd'unanacompterdelalivraisondelamarchandise.Ce
n'estpaslecaspourtouteatteintealavie aucorpsetalasantéoutoutacteintentionnel
outoutenégligencegravedenotrepart,delapartdenosreprésentantslégauxoudenos
agents d'exécution ou tout acte intentionnel de nos agents d'exécution.

12 Nosagentsstreprésentantscommerdauxnesontpashabiitésatransmettrededédara-
tions de défaut et de garantie ayant force contraignante pour nous.

VIIl. Réserve de propriété

1.a) Jusquiaupaiementddintégralitédesaréancesycompristoutedesaréancessuisoldes
decomptescourants,dontlAcheteurdevras'acquitterautitredelacommandeetde
I'ensembledelarelationcommercialeavecnouslamarchandiseliviée(marchandise
sous réserve) restera notre propriété (réserve de propriété étendue).

1.b) DandamesureotidandepaysotsiégeasodétédeAcheteurfaréservedepropriété
étenduen'estpasapplicablelamarchandiselivréeresteranotrepropriétéjusqu'aupai-
ementdelintégralitédescréancesycomprislesimpots;taxesetfraisdetransport.dont
I'Acheteurdevras'acquitterautitredelacommande(réservedepropriétésimple).

2. Encasd'uncomportementcontraireauxtermesducontratdelAcheteurtelqu'unretard
depaiement noussommesendroitdereprendrelesmarchandisessousréserveapres
établissementpréalabled'undélairaisonnable Silalégislationneprévoitpasdeteldélai,
noussommesautorisésareprendrelesmarchandisessousréservesansdélaidegrace.
ToutereprisedemarchandisessousréservevautrésiliationducontratToutesaisiede
marchandisessousréservevautrésiliationducontrat.Unefoislesmarchandisessous
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réservereprisesnoussommesendroitdelesutiliseranotreguise. Déductionfaited'un
montantraisonnablecorrespondantauxfraisd'utilisation leproduitdecetteutilisation
sera déduit du montant dont I'Acheteur nous est redevable.

. LAcheteuresttenudetraiterlesmarchandisessousréserveavecsoinetdelesassurer
correctementaneufasesfraiscontrelincendie lesdégatsdeseauxetlevol LAcheteurest
tenuderéalisertouteslesopérationsdecontroleetdemaintenancenécessairesentemps
utile a ses frais.

. L'Acheteurestendroitd'utiliseret/oudecéderlesmarchandisessousréservedansle
cadredel'exercicenormaldesonactivité,danslamesureouiln'estpasenretardde
paiementLesopérationsdesaisieetdenantissementnesontpasautorisées Acheteur
nouscededésaprésent atitredesirreté lescréances(ycompristouteslescréancessur
soldesdecomptescourants)néesdelareventedesmarchandisessousréserve,qu'elles
aientététransforméesounon,oud'unautrefondementjuridique(assuranceacteillicite)
concernantlesmarchandisessousréserveahauteurdumontantdelafacture(TVAincl)
denoscréancesenverslAcheteuretnousacceptons paraprésenteleurcession.Nous
autorisonslAcheteuratitrerévocable arecouvrerensonproprenometpoursoncompte
lescréancesdevantnousétrecédées | 'autorisationdeprélevementpeutétrerévoquéea
toutmoment;siAcheteumesacquittepascorrectementdesesobligationsdepaiement.

. AuxfinsdelacessiondecettecréanceAcheteum'estpasnonplusautoriséacédercette

créanceadesfinsderecouvrementdecréancesparvoied'affacturage,amoinsque

nesoitétablieenmémetempsl'obligationdelaffactureurdenouscéderdirectementla
contre-prestationahauteurdelapartdenotrecréancetantquiilexistedescréancesde
notre c6té a I'encontre de I'Acheteur.

ToutetransformationoumodificationdesmarchandisessousréservepariAcheteurest,

entoutcas,effectuéepournotrecompte Silesmarchandisessousréservesonttrans-

forméesavecdesobjetsnenousappartenantpasnousacquéronslacopropriétédu
nouveaubienauproratadelavaleurdesmarchandisessousréserve(montantdela
factureTVAincluse)parrapportauxautresobjetsutiliséslorsdelatransformation.Les
mémesconditionsvalablespouresmarchandisessousréserves appliquentaunouveau
biennédelatransformation.Encasdemélangeindissociabledesmarchandisessous
réserveavecd autresobjetsnenousappartenantpasnousacquéronslacopropriété
dunouveaubienauproratadelavaleurdesmarchandisessousréserve(montantde
lafactureTVAincl.)parrapportauxautresobjetsutiliséslorsdumélange.Silebiende

[AcheteurestconsidérécommeunbienprincipalalasuitedumélangelAcheteuretnous

convenonsquelAcheteumouscédeproportionnellementlacopropriétédubienNous

acceptons,parlaprésentelacessiondelacopropriété Acheteursengageagarderpour
nous la propriété exclusive ou partagée du bien ainsi créée.

L‘Acheteuresttenudenousavertirdanslesplusbrefsdélaisdetoutaccésauxmarchandi-

sessousréservepardestiersetnotammentdesaisie pourquenouspuissionsfairevaloir

nosdroitsdepropriétéetdinformercestiersdenotrepropriété Silatiercepersonnen'est
pasenmesuredenousrembourserlesfraisjudiciairesetextrajudiciairesoccasionnés;il
incombe a I'Acheteur d'y pourvoir.

8. Nousnousengageonsadonnermainlevéedess(iretésennotrefaveur,danslamesure
oulavaleurréalisabledenossuretésdépassedeplusde10%lescréancesgaranties,
mais le cas échéant, le choix des sUretés levées nous appartient.

IX. Images et mesures
Lesimages lesdonnéestechniquesetlesmesuresfourniesdanslesprospectusetleslistes
deprixn'ontpasdevaleurcontraignantenidevaleurdegarantie.Ellessontfourniesexclu-
sivementatitreindicatif Desinformationscontraignantespeuventétrecommuniquéessur
demandeaucasparcas.Cesimagesetmesuresnepermettentenaucuncasdedéduire
descaractéristiquesparticulieresNousnousréservonsexpressémenttoutesmodifications.
X. Lieu d'exécution, tribunal compétent, droit applicable
1. Saufindicationexpressecontraire Jelieud'exécutiondelalivraisonetdupaiement(ycom-
prisdeslitigesliésauxchequesetlettresdechange)estnotresiégesocialdeNordhorn
(Allemagne).
Letribunaldecompétencelocaleetinternationaleestexclusivementceluidenotresiege
socialdeNordhom(Allemagne) NoussommestoutefoisendroitdepoursuivrelAcheteur
enjusticedevantletribunalcompétentdesonlieudetravailouderésidence.
LesrelationsentrelesPartiesaucontratsontrégiesexclusivementparledroitallemand
alexclusiondudroitprivéinternationalenvertudelaloidintroductionauCodecivilalle-
mandetal'exclusiondelaconventiondeViennesurlaventeinternationaledemarchan-
dises.
SiunedesdispositionsdesprésentesConditionsgénéralesdeventeoudetoutautreac-
cordétaitoudevenaittotalementoupartiellementcaduqueouinapplicablelavaliditéde
touteslesautresdispositionsouaccordsnes'enverraitpasaffectée Lespartiesaucontrat
s'engagentaremplacertoutedispositionouaccordcaduqueouinapplicableparune
dispositionouaccordvalideetapplicablecorrespondantlepluspossibleauxdispositions
économiques.

. Lestitresdechacundesarticlesdesprésentesconditionsdelivraisonetdepaiementsont

fournisuniquementadesfinsdeclartéetsontvidesdetoutcontenuetdetoutesignificati-

on juridiques.

Lesinformationsdel’Acheteurrecueilliesasonsujetdanslecadredel'exécutiondes

prestationsseronttraitéesconformémentalaloiallemanderelativealaprotectiondes

données.

XI. Primauté de la version allemande

EncasdetraductiondesprésentesConditionsgénéralesdeventedansd'autreslangues,

seulelaversionallemandeprévaudrapourréglerdesquestionsd'interprétation.
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